OBPROFIL

HOTEL - RECEPTIONIST

Jobbet som receptionist er ofte varieret og afhaenger af det pdgeeldende hotel.

Der er skiftende og skaeve arbejdstider. Hotellerne har dben 24 timer i degnet, hvor

receptionen er bemandet.

Det er en fordel, hvis du har erfaring som receptionist og/eller erfaring med

bookingsystemer. Det er ogsé en fordel, hvis du taler flere sprog og er god til at vejlede

hotelgeester ud fra deres behov

Typiske arbejdsopgaver

Ind- og udtjekning af hotellets
gaester

Assistance ved self service
check-in

Servicering af hotellets gaester i
reception og lobby
Forefaldende opgaveriandre
afdelinger

Dagens rutiner i receptionen
Serge for, at gaesterne far et
godt ophold

Kommunikere effektivt med
andre afdelinger pé hotellet
Handtering af roomservice
Jobbet som receptionist om
natten indebaerer ogsa at sikre
hegj sikkerhed og klargering

Typiske forventninger og
krav fra arbejdsgiver

Serviceminded

Selvsteendig

Fleksibel

Stabil

God fysik og energi

Proaktiv og lgsningorienteret
Skeeve arbejdstider (dbent 24
timer hele aret)

Praesentabel, smilende og
hjeelpsom

IT-kompetencer og erfaring

med bookingsystemer
Kan fremvise straffeattest




